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I. Hvem geelder forsikringen for

Forsikringen galder til for den forsikrede som angivet pa forsikringsbeviset.
Forsikringen gelder alene for forsikringstageren som privatperson.
Forsikringen gelder tillige for en anden privatperson, der senere lovligt
erhverver sig det forsikrede produkt. Solid skal informereres om
overdragelse af ejerskabet til det forsikrede produkt.

Forsikringen kan alene tegnes af privatpersoner der har folkeregister adresse
i Danmark eller er fastboende i Danmark.

2. Omfang

Forsikringen dekker med nedennzvnte undtagelser funktionsfejl pa det
produkt, der er angivet i forsikringsbeviset, i det omfang fejlen ikke daekkes af
eventuel produktgaranti eller szlgerens ansvar for fejl og mangler.
Forsikringen omfatter derudover skader som falge af pludselige og
uforudsete hzndelser, der har forarsaget en ydre pavirkning af produktet.
Glemmes eller stjeles produktet, dekkes dette ikke af forsikringen.

2.1 Undtagelser
Forsikringen erstatter ikke:
- Skader forarsaget af det forsikrede produkt (felgeskader)
- Mindre skader, der ikke pavirker produktets anvendelighed
- Skader pa det forsikrede produkt i komponenter, der er efter-
installeret
- Skader som falge af utilstraekkelig eller fejlagtig
installation/montering.
- Skader i form af fejl pa enkelte pixels/billedpunkter i et omfang
som ligger inden for leverandgrens retningslinjer.
- Skader som felge af virus- eller softwarerelaterede problemer
- Forbrugsartikler (eks. batterier, blekpatroner, film etc.)
- Omkostninger til service, eftersyn og eller renggring af produktet,
hvis dette ikke er nedvendiggjort af en erstatningsberettiget skade
- Lagrede informationer pa harddisk, intern hukommelse,
hukommelseskort, band og lignende
- Skade pa varer, som har varet udsat for softwaremanipulerende
programmer, som ikke er leveret af fabrikanten af produktet,
eksempelvis sakaldt “jailbreak”.

3. Forsikringstiden

Forsikringstiden fremgar af forsikringsbeviset og forsikringen gzlder til og
med forsikringstidens sidste dag. Forsikringstiden ophgrer uden forudgiende
opsigelse efter forsikringstiden. | det omfang Solid kan tilbyde kunden
forleengelse af forsikringstiden, sendes et sadan tilbud om forlangelse af
forsikringstiden til den forsikrede i forbindelse med forsikringens opher.

4. Erstatning

Ved erstatningsberettigede skader erstatter Solid reparationsomkostningerne
op til produktets anskaffelsesvardi ved skadestilfeeldet, dog maksimalt op til
den oprindelige forsikringsvaerdi, jf. forsikringsbeviset og kabskvitteringen.
Hvis reparationen ikke kan udferes inden for ovennavnte begransninger
(totalskade) kan et tilsvarende produkt fra forhandlerens sortiment udleveres
til erstatning, dog maksimalt op til den oprindelige forsikringsveaerdi. Solid har
ret til at afgare om et skadet produkt skal repareres eller erstattes med et
tilsvarende produkt, samt at vlge et tilsvarende erstatningsprodukt.
Kontanterstatning gives ikke. | tilfelde af at erstatningen gives ved udlevering
af erstatningsprodukt ved totalskade gzlder forsikringen for
erstatningsproduktet og lgber videre pa uzndrede vilkar til forsikringstidens
opher. Udfgres reparation pa et skadet produkt uden at skaden er anmeldt
efter disse vilkar eller ved et andet varksted, end det som Solid eller
forhandleren har henvist til, kan eventuel erstatning reduceres eller bortfalde.
Solid overtager ejendomsretten til produkter, der erstattes som fglge af
skade.

5. Agtsomhedskrav

Det er en betingelse for erstatning, at den forsikrede udviser normal
agtsomhed og opsyn med sin ejendom. Ved utilstraekkelig agtsomhed og
opsyn kan erstatningen nedsattes eller bortfalde. Eksempelvis méd produktet
ikke anvendes i omgivelser, der giver en abenbar risiko for skade, og
produktet skal i gvrigt opbevares sikkert. Producentens brugsanvisninger,
plejeanvisninger og anbefalinger skal falges.
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6. Selvrisiko
For computer: Barbar computer 390 DKK
For andre produkter er der 190 DKK ved skade.

7. Overdragelse
Den forsikrede ma ikke pantsztte eller overdrage forsikringen.

8. Skadesanmeldelse
Krav pa erstatning skal snarest muligt efter indtruffet skade rejses overfor
forhandleren, hvor det forsikrede produkt blev kabt. Ved krav pa erstatning
skal den forsikrede give Solid de oplysninger, som Solid til en hver tid finder
nedvendige for at kunne bedemme erstatningskravet. Den forsikrede skal
give Solid fuldmagt til at indhente oplysninger, som Solid til en hver tid finder
ngdvendige.
Folgende skal vedlegges til skadesanmeldelsen:

- Garantibevis/forsikringsbevis

- Andre oplysninger, der kraves til vurdering af skaden

- Oplysning om andre forsikringer som dakker samme skade

9. Fortrydelse

For forsikringer, der dekker i mere end én maned, har
forsikringstageren fortrydelsesret pa falgende vilkar:
Fortrydelsesfristen er 14 dage. Fristen regnes fra den dag, hvor du
har indgaet aftalen om forsikring. Du har efter
forsikringsaftaleloven krav pa at fa en rakke oplysninger, bl.a. om
fortrydelsesretten og forsikringsydelsen. Fortrydelsesfristen lgber
ikke, far du har laest forsikringsbetingelserne. Hvis du f.eks. indgar
aftalen om forsikring mandag den |. og ogsa har faet
forsikringsbetingelserne pa det tidspunkt, har du frist til og med
mandag den 15. Har du farst modtaget forsikringsbetingelserne
senere, f.eks. onsdag den 3., har du frist til og med onsdag den 17.
Hvis fristen udlgber pa en helligdag, lerdag, sendag, grundlovsdag,
den 5. juni, juleaftensdag, den 24. december eller nytarsaftensdag
den 31. december, kan du vente til falgende hverdag. Inden
fortrydelsesfristens udlgb skal du underrette Solid om, at du har
fortrudt aftalen. Underretter du Solid pr. post, er det tilstraekkeligt,
at du sender brevet inden fristens udlgb. Hvis du vil sikre dig bevis
for, at du har fortrudt rettidigt, kan du f.eks. sende brevet anbefalet
og opbevare kvitteringen.

10. Forzldelse

Solid erstatter ikke skader som den forsikrede anmelder senere end tre ar
efter den forsikrede fik kendskab til erstatningskravet, dog aldrig senere end
ti ar efter skadens opstaen.

I 1. Force majeure

Forsikringen daekker ikke skader, som skyldes atomkernereaktion eller krig,
krigslignende tilstande, borgerkrig, revolution, oprer eller foranstaltning
(truffet) af magthaver, der pa ubehgrig vis har taget magten eller gdelzggelse
ved myndigheds indgriben. Forsikringen daekker heller ikke skader, som
skyldes en myndigheds ageren.

12. Dobbeltforsikring

Hvis den forsikrede risiko er dekket af en anden forsikring kan den
forsikrede valge hvilket forsikringsselskab den forsikrede vil rejse krav om
erstatning mod. Dog kan den samlede erstatning ikke overstige skaden. | det
omfang der udbetales erstatning, overtager Solid retten til at krave erstatning
fra den der er ansvarlig for skaden eller fra anden forsikring.

13. Lovvalg
Forsikringsaftalen skal vare underlagt dansk ret.

14. Personoplysninger

Solid behandler forsikringstagerens personlige data i overensstemmelse med
geeldende svensk lov om personoplysninger. Forsikringstageren giver tilladelse
til, at Solid ma behandle, supplere og opdatere sine kundedatabaser med den
type personlige oplysninger, som er en forudsatning for effektiv og god
kunde- og databasepleje, som f.eks. korrekte navne- og adresseoplysninger til
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brevpost, telekommunikation og e-mail. Ansvarlig for personoplysningerne er
Solid Forsakringsaktiebolag, org.nr. 5164018482. Oplysningerne vil blive
anvendt til at opfylde Solids forpligtelser over for forsikringstager, udarbejde
forsikringsstatistik, til produktudvikling samt til markedsfering. Oplysninger
om forsikringstager kan blive udleveret til Solids reprasentanter og andre
serigse samarbejdspartnere til markedsfaringsformal. Solid kan i henhold til
loven blive tvunget til at udlevere personoplysninger til myndighederne. Solid
kan ogsa lade anmeldte skader registrere i et flles skadesanmeldelsesregister
for forsikringsbranchen. Forsikringstager har ret til at modsatte sig, at hans
eller hendes oplysninger anvendes til markedsferingsformal, hvorefter Solid
patager sig at indfere en sikaldt reklamespaerring. Anmeldelse om
reklamesparring foretages til kundeservice pa telefon

+45 33 32 43 99 eller til kunder@solidab.se.

Forsikringstager har ret til pa egen begzring en gang om aret gratis at fa
oplyst, hvilke personoplysninger der er registreret hos Solid om
vedkommende. En sddan begering indsendes skriftligt til Solid pa
nedenstdende adresse. Hvis oplysninger skulle vise sig at vere fejlagtige,
ufuldstzndige eller pa anden vis irrelevante, har Solid pligt til at foretage de
forngdne rettelser.

Du kan klage til Datainspektionen over Solids behandling af dine
personoplysninger. Datainspektionen stiller normalt som betingelse, at du
forinden klagen til Datainspektionen har klaget direkte til Solid, men ellers er
der ikke andre krav. Det er gratis at klage til Datainspektionen.
Datainspektionen

Box 8114

104 20 Stockholm, Sverige

TIf.: +46 08 657 61 00

I5. Hyvis vi ikke kan enes

Hvis den forsikrede er utilfreds med en beslutning truffet af Solid eller andet
vedrerende Solids produkter og tjenester skal den forsikrede kontakte Solid.
Solid kan omggre beslutninger, hvis eksempelvis forudsatningerne for
beslutningen har zndret sig eller parterne har misforstaet hinanden. Den
forsikrede bedes i sa fald sende en skriftlig klage til Solid.

Solids kontaktoplysninger er:

Solid Forsakringar
Box 22068, 250 22 Helsingborg

Den forsikrede har desuden mulighed for at fa klagen provet eksternt her:

Ankenzavnet for Forsikring

Du kan ogsa klage til Ankenzvnet for Forsikring. Klageformular fas hos Solid,
hos Forbrugerradet eller i Ankenzvnets sekretariat. Du skal betale et mindre
gebyr for at fa klagen behandlet i Ankenavnet.

Ankenzvnet for Forsikring
Anke Heegirdsgade 2
1572 Kgbenhavn V

TIf. 3315 8900

Telefontid: kl. 10-13

Domstolsprgvning
Den forsikrede kan i de fleste tilfelde ogsa fa sin klage provet ved
domstolene.

16. Forsikringsgiver

Solid Forsakrings AB

Org nr: 516401-8482

Box 22068

250 22 Helsingborg
Kundeservice: +45 33 32 43 99
E-mail: kunder@solidab.se
www.solidab.se
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Forsikringsgiveren er underlagt det Sveriges Finansinspektions tilsyn og har
tilladelse til at udeve forsikringsvirksomhed. Du kan kommunikere med Solid
pa dansk.
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